PIEC ZASAD FIRMY Z CELEM

SPRAWIEDLIWY

| UCZCIWY WOBEC DOBRY OBYWATEL

KLIENTOW

| DOSTAWCOW

* Chce budowa¢ trwate relacje z klientami i dostawcami * Uwaza, ze decyzje firmy wptywajg na kazdego cztowieka, tak

* Z klientami postepuje w sposéb uczciwy, oferujac dobre i jakby byt on cztonkiem grupy podejmujacej decyzje w swoim
bezpieczne produkty i ustugi Srodowisku

* Dostawcow traktuje sprawiedliwie, zobowigzania sptaca * Szuka i tworzy szanse dla oséb mniej uprzywilejowanych
szybko i oczekuje od swoich dostawcow tego samego * Zapewniajgc odpowiednig strukture biznesu i ptacgc szybko

* Otwarcie dzieli sig wiedzg, aby klienci i dostawcy mogli wszelkie nalezne podatki, dba o petny i sprawiedliwy wkfad
dokonywac bardziej Swiadomych wyboréw w spoteczenstwo

MA CEL, KTORY PROWADZI DO DLUGOTRWALE)

ZROWNOWAZONEJ ZMIANY

* Dziata zgodnie z celem, * Umozliwia i zacheca do
ktdry stuzy spoteczenstwu, publicznej kontroli
szanuje godno$¢ ludzi i zgodnoéci pomiedzy OPIEKUN
przynosi uczciwy zwrot gtoszonymi celami a PRZYSZYCH
odpowiedzialnym rzeczywistg dziatalnoscig .
inwestorom POKOLEN

* Wszystkich traktuje z godnoscig i zapewnia sprawiedliwe
wynagrodzenie

* Umozliwia i zacheca do konstruktywnego dialogu na
temat tego, czy organizacja w swoich zachowaniach jest
wierna swojemu celowi

* Wspiera innowacyjnosé, przywoédztwo i osobistg
odpowiedzialnos¢

* Chronii wspiera wszystkich swoich pracownikéw, aby
mogli sie rowniez uczy¢, wnosi¢ swoéj wktad i rozwijac

* Wypetnia swdj obowigzek dbania o ochrone srodowiska i
zachowanie naturalnych zasobow

* Wykorzystuje swojg wiedze i doswiadczenie, aby
promowac lepsze prawodawstwo stuzgce spoteczenstwu,
a nie partykularnym interesom

* Inwestuje w rozwdj umiejetnosci, wiedzy i Swiadomosci
wsrdd spoteczenstwa, aby zachecaé do Swiadomego
obywatelstwa
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WSKAZOWKI DO PODEJMOWANIA DECYZII

DEFINIOWANIE CELU

Okazuj poszanowanie godnosci kazdej osobie i petnej osobie; nigdy nie wykorzystuj ludzi tylko jako $rodka do osiggniecia celdw
biznesowych. Szanowanie petnej osoby to réowniez postrzeganie ludzi w ich réznych rolach w odniesieniu do biznesu: jako pracownikdw,
klientow, dostawcow, inwestoréw i obywateli. Okazywanie szacunku oznacza okreslenie celu i dazenie do efektu, ktére pozwola

Kazda osoba jest kims, nie czyms$
(GODNOSC | WARTOSC LUDZI)

Dostarczanie wartosci poprzez

stuzenie spoteczenstwu
(DOBRO WSOLNE)

Inni ludzie majg znaczenie

(SOLIDARNOSC)

Oceniaj decyzje jako dobre, lub
nie, w kontekscie najlepszych
wartosci, oczekiwan i potrzeb
tych, z ktérymi powinnismy
budowac relacje. Nie podejmuj
decyzji kierujac sie zamknietym,
stworzonym przez siebie
Swiatem wtasnych intereséw,
ktéry nie zastanawia sie nad
swoim wptywem na innych.
Wnos$ swoj uczciwy wktad w
spoteczenstwo i unikaj dziatan
powodujgcych nierdwnosé.
Szukaj okazji, aby stuzy¢ jak
najszerszej spotecznosci, w tym
osobom zaniedbanym,
spotecznie uposledzonym i
wykluczonym nie po to, aby
podkreslaé podziat, ale aby
jednoczy¢ ludzi tworzac nowe
szanse pracy, innowacyjne
produkty i ustugi, i nowe rynki.

kazdemu cztowiekowi osiggng¢ swoj potencjat, w tym przyczyniac sie w petni do budowania relacji i spotecznosci zaréwno w miejscu
pracy, jak i poza nim. Takie cele i takie efekty buduja zaufanie pomiedzy ludzmi, jak i pomiedzy biznesem i spoteczeristwem.

Szczerze daz do promowania dobra spotecznego poprzez dostarczanie produktow i ustug, ktore przynosza korzys¢ spoteczenstwu; nigdy
nie wykorzystuj interesariuszy i spoteczenstwa jedynie jako srodkdéw do osiggniecia sukcesu w biznesie. To nadaje znaczenie celowi
biznesu w spoteczenstwie i wymusza innowacyjnosé, aby cel ten zostat osiggniety rownolegle do finansowego wyniku. Spoteczenstwo i
spotecznosci determinujg swobode i wolnos$¢, w ramach ktdrych biznes moze funkcjonowac i rozwijac sie; bedg one tym wieksze, im
bardziej firma bedzie aktywnie dazy¢ do zmniejszenia szkdd i wytwarzania towardw i ustug rzeczywiscie stuzgcych spoteczenstwu.

Wolnos¢ z
odpowiedzialnoscia

(SUBSYDIARNOSC )

Pozwdl ludziom sie rozwijac,
dajgc im mozliwosc¢ udziatu w
podejmowaniu decyzji na
wszystkich szczeblach. Nie twérz
zaleznosci, rezerwujac te
mozliwosc¢ tylko dla wyzszych
szczebli, ale tez nie gub
odpowiedzialnosci poprzez
niewtasciwe delegowanie. Daj
ludziom wolnos¢ i wsparcie tam,
gdzie tego potrzebujg, aby umieli
zaryzykowac przy podejmowaniu
decyzji i mieli gtos w swojej
pracy, promujac w ten sposob
innowacyjnos¢, kreatywnos¢ i
poczucie wspdlnej
odpowiedzialnosci.

Budowanie zaufaniai
relacji opartych na
zaufaniu
(WZAJEMNOSC)

Zacznij od podstawowej
uczciwosci i spéjnosci tak, aby
kazdy z osobna i wszyscy razem
otrzymali to, do czego maja
prawo lub czego moga, w

rozsgdnym wymiarze, oczekiwac.

To pierwszy etap budowania
zaufania. Potem zejdz ponizej
poziomu minimum, uzywajgc
swojej wiedzy i mozliwosci, aby
zapewnic¢ ludziom korzysci,
ktorych pragng i cenig, ale nie
moga oczekiwac ani zadaé,
szczegOlnie w sytuacji
nierownowagi informacji czy sit.
Sprawiedliwe i skuteczne rynki
opieraja sie na zaufaniu i
dobrych relacjach.

ZACHOWANIA NIEZBEDNE DO ZBUDOWANIA REPUTACII | OSIAGNIECIA CELU

Miej jasnos¢, kim jestes i co soba
reprezentujesz, a rownoczesnie
badz otwarty na to, o co mogg
wzbogacic cie inni, doceniaj
réznorodnos¢ ptynacg z innego
myslenia czy kultury. Wybieraj
ciekawosc i integracje zamiast
podejrzliwosci i wykluczenia
tych, ktérzy myslg inaczej. Dbaj o
spdjnosé celu i wartosci,
czerpigc rownoczesnie z
réznorodnosci, zachecajac do
zblizenia sie do ludzi, rynkow,
innowacyjnosci i wzrostu.

These have been translated into Polish by Inspiring Culture Association from the English originals developed by Blueprint for Better Business

Zarzadzanie ludzmi,
wartosciami i zasobami

(ZROWNOWAZONY
ROZWO))

Zwrdé¢ uwage na wptyw biznesu
na ludzi, wartosci, zasoby i
srodowisko i dokonaj
stosownych pomiaréw. Przyjmij
odpowiedzialno$¢ za ten wptyw i
jego skutki. Rozwijaj ludzi,
pielegnuj wartosci, chroni
przywracaj istniejgce zasoby oraz
—tam, gdzie to mozliwe - twoérz
nowe, aby inni ludzie mogli sie
nimi cieszyé. Korzystajze swojej
wiedzy, wptywu i doswiadczenia
ze wspotpracy z innymi dla dobra
wszystkich.
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