PET PRAVILA CILINOG RAZVOJA PREDUZECA

POSTEN ODNOS SA

KLIJENTIMA |
DOBAVLIACIMA

Stvara uslove za dugoro¢nu saradnju sa klijentima i
dobavljacima

PosSten odnos prema klijentima, visok kvalitet i bezbedni
proizvodii usluge

Respekt prema dobavljac¢ima, brza isplata i uzajamno
poverenje i visoki standardi poslovanja

Aktivna razmena znanja i transparentnost da bi dobavljadi i
klijenti informisano donosili najbolje odluke

PRIMER

GLOBALNOG
GRADANINA

Ima odgovorni odnos prema svakoj osobi kao da je deo
sopstvene organizacije

Aktivno podrZava resenja za manje privilegovane osobe i
organizacije

Aktivno doprinosi drustvenom razvoju kroz takse i doprinose
koje plaéa lokalnoj zajednici u skladu sa organizacijom i
procesima kojima ne pokusava da smanji ove obaveze

IMA CIL) DA OBEZBEDI DUGOROCNI ODRZIVI

RAZVOJ PREDUZECA

* Operacije preduzeca
doprinose razvoju drustva,
dostojanstvu ljudi uz
zadovoljavajuéu dobit i
zaradu investitorima

Ostvaruje i podrzava
javnost rezultata i
usaglasenost ciljnog
razvoja i uspeha
preduzeca

MENTOR ZA

BUDUCE
GENERACUE

* Postuje dostojanstvo svih i pla¢a poStenu cenu za ostvareni
rad

* Omogudava i podrzava konstruktivni dijalog i ponasanje u
skladu sa ciljevima svog razvoja

* Podrzava inovacije, liderstvo i licnu odgovornost

« Stiti i neguje sve one koji uéestvuju u razvoju znanja
organizacije, zajedniStva i napretka

* Zasluzan je da zastiti prirodu i ograni¢ene rezerve prirodnih
resursa

* Koristi znanje i iskustvo za promociju odluka i prakse koja
doprinosi drustvu u celini, a ne iskljudivo sopstvenom
interesu

* UlazZe u razvoj vestina, znanja i razumevanja u drustvu koje
doprinosi razvoju globalne zajednice

These have been translated into Serbian by Inspiring Culture Association from the English originals developed by a Blueprint for Better Business
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VODIC ZA ODGOVORNE POSLOVNE ODLUKE

DEFINISANIJE CILJA

Svaki covek je NEKO,
ne NESTO

Pokazite poStovanje prema dostojanstvu svake osobe; Ne koristite ljude iskjucivo kao sredstvo za postizanje poslovnih ciljeva.
Postovanije ljudi obavezuje na razmisljanje o svim njihovim razli¢itim ulogama kao zaposleni, kupci, dobavljaci, investitori i gradani.
Demonstriranje postovanja znaci postavljanje svrhe i trazenje ishoda koji omogucavaju da svaka osoba dostigne svoj puni potencijal, na
radnom mjestu i izvan njega.

Takuvi ciljevi i rezultati izazivaju poverenje izmedu ljudi i izmedu biznisa i drustva.

(DOSTOJANSTVO | VREDNOST
LJUDI)

Stvarni cilj poslovnog razvoja je promovisanje dobrobiti drustva u celini kroz proizvode i usluge; Nikada ne koristite interesne grupe i
drustvo u celini iskljucivo kao sredstvo za poslovni uspeh. Takav smisao poslovanja zahteva inovacije kako bi se postigla drustvena svrha uz
dobar finansijski rezultat. Drustvo i drustvene zajednice ljudi odreduju uslove i slobode poslovanja za funkcionisanje i rast; Ovaj rast ée biti
znacajniji ako proizvodi i usluge zaista sluze dobrobiti. Rast ¢e biti znacajniji ako poslovanje aktivno teZi smanjenju negativhog impakta i

Vrednost u sluzbi
drustvenog razvoja
(ZAJEDNICKO DOBRO)

proizvodi proizvode koji su zaista dobri i usluge koje zaista sluZe na najbolji nacin opstem dobru.

PONASANJE NEOPHODNO ZA KARAKTER | CILJ RAZVOJA

Razvoj za sve

(SOLIDARNOST)

>Dobre ili lose odluke u kontekstu
vrednosti, oCekivanja i potreba
onih sa kojima izgradujemo
odnose

>Sposobnost odluke van
zatvorenog sopstvenog interesa,
bez zanemarivanja drugih aktera

>Doprinos zajednici bez aktivnosti
koje izazivaju nejednakost

>Mogucénosti stvorene za najsiru
zajednicu ukljucujuci zapostavljene
i neprivilegovane osobe.

> Zajednistvo kroz stvaranje
mogucnosti za rad, inovativne
proizvode i usluge i nova trzista

Sloboda odlucivanja

(ODGOVORNOST)

>0moguditi odgovorne odluke na
svim nivoima

>0nemoguciti zavisnost od odluka
donetih nepotrebno na najvisem
nivou hijerarhije ili kroz pogresno
delegiranje

>Dati slobodu odlucivanja i
odgovarajucu podrsku da ljudi koji
rade mogu da odlucuju

>Podrzati inovacije, kreativnost i
osecaj zajednicke odgovornosti

Uzajamno poverenje

(RECIPROCITET)

>Pocetak poslovnog odnosa
zahteva minimum postenja i
integritet da svako dobije razumnu
nadoknadu za rad

>0vo je neophodno za izgradivanje
obostranog poverenja

>Nakon ovog minimuma koristiti
znanje i sposobnosti da se
obezbedi pogodnosti koje ljudi
vrednuju i Zele, ali ne ocekuju zbog
neinformisanosti ili polozaja.

>Posteno i efikasno trzZiSte zavisi
od nivoa poverenja u uzajamnim
poslovnim odnosima

>Budite jasni ko ste i kakve su vase
vrednosti u valorizaciji razli¢itosti u
pristupu, razmisljanju i kulturi

>Promovisite ljubopitljivost i
inkluzivnost naspram
sumnjic¢avosti i iskljucivosti prema
onima koji misle drukcije

>Q0drzavajte principijelnost u
ciljevima i vrednostima koji
podsticu razli¢itost, saradnju, nova
trzista, inovacije i rast

These have been translated into French by Inspiring Culture Association from the English originals developed by a Blueprint for Better Business

Povezanost ljudi, vrednosti

i resursa
(ODRZIVOST)

>Prepoznajte objektivne mere
uticaja koji ima poslovanje na
ljude, vrednosti, resurse i
okruZenje

>Prihvatite odgovornost za ove
uticaje

> Razvijajte zaposlene, gradite
vrednosti, zastitite, povratite i
pronadite nove resurse od kojih svi
imaju korist

>Koristite znanje, uticaj i iskustvo
za zajednicku uspesnu saradnju
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