BIR AMACLA YONLENEN iSLETMELERIN BES iLKESI

e iYi YURTTAS
VE MUSTERILERE
DURUST VE ADIL
DAVRANIS
+ Mausterilerle ve tedarikgilerle uzun vadeli iliskiler kurmayi * Karar veren, verdigi kararlardan etkilenen her kisiyi, kendi
amaclar ve bunun igin caba gosterir camiasindan addeder
 Mausterileriyle iliskilerinde diristtir, iyi ve giivenli Grinler ve * Olanaklari daha dar, daha az sansli kisilere firsatlar
hizmetler sunar yaratmaya caba gosterir, firsatlar sunar
+ Tedarikgilerine adil davranir, borglarini zamaninda dder ve * lsini ve faaliyetlerini tim vergilerini zamaninda 6deyecek
tedarikcilerinden de ayni davranisi bekler sekilde diizenleyerek topluma tam ve adil katkida bulunur,
 Mausterilerinin kararlarini daha iyi aydinlanmis olarak topluma mukellefiyetini yerine getirir
verebilmeleri icin bildiklerini agik¢ca paylasir
UZUN VADELi SURDURULEBILIR PERFORMANS

SAGLAYACAK BiR AMACI VARDIR

* Topluma hizmet eden bir * Belirtilen amagla fiili
amaca sadik kalarak faaliyet performansin értligmesinde GELECEK
gdsterir, insan onuruna kamu denetimini ister ve NESiLLERiN
saygilidir, dolayisiyla sorumlu mamkin kilar
yatinmcilar icin adil bir getiri KORUYUCUSU
saglar
* Herkesin onuruna saygili davranir ve herkese adil Gicret * Dogal diinyayi ve sinirli kaynaklari koruma gérevine sadik
oder kalir
* Davranislarinin amacina sadik olmasi konusunda yapici * Kendi gikarlarini korumak yerine, genel toplum yararlari
diyaloglari memnuniyetle karsilar ve miimkdan kilar icin daha iyi diizenlemelerin hayata gegmesine bilgi ve
* Yeniligi, liderligi, kisisel sorumlulugu tesvik eder deneyimleri ile katkida bulunur
* Kisilerin 6grenmelerini, katkida bulunmalarini, * Bilgilenmis yurttasligi tesvik etmek i¢in toplumda
gelismelerini ve basarili olmalarini saglamak icin kendisi becerilerin, bilginin ve anlayisin gelistiriimesine yatirim
icin calisan herkesi korur ve besler yapar
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AMACI TANIMLAMAK

Her insan, bir sey degil, birisidir
(INSANLARIN ONUR & DEGERI)

Topluma hizmet ederek deger

sunmak
(ORTAK CIKAR)

KARAR VERMEYI YONLENDIRECEK BiR CERCEVE

Her kisinin onuruna ve tum kisiye saygi goster; hi¢ bir zaman insanlari is hedeflerine ulagmak igin yalnizca bir arag olarak kullanma. Tim
kisiye saygi gostermek, insanlari is baglamindaki gesitli tiim rolleri ile degerlendirmeyi igerir: galisanlar, musteriler, tedarikgiler,
yatirimcilar ve vatandaslar olarak. Saygi gostermek demek bir amag belirlemek ve her kisinin kendi en yiiksek potansiyeline ulagmasini
saglayacak giktilar pesinde kosmak demektir, en azindan hem is yeri, hem de 6tesinde iliskiler ve komuniteler insa etmeye timiyle
katkida bulunabilmek. Boyle amaglar ve boyle giktilar insanlar arasinda ve isletmelerle toplum arasinda giiven yaratir.

Topluma yararl mal ve hizmetlerin tedariki yoluyla tiim toplum yararina katkida bulunmayi cani géniilden hedefle; hig bir zaman
paydaslari veya toplumunun bitiiniinG is basarisi igin yalnizca bir arag kullanma. Bu toplum iginde isin amacina anlam kazandirir ve
finansal getirinin yani sira, bu amaca ulagsmak icin yenilik gerektirir. Toplum ve komiiniteler , isin faaliyet géstermesi ve bliylimesi icin
ehliyeti ve 6zgirlikleri belirlerler; bunlar, eger isletme ziyani azaltmay: bilfiil hedefler ve gergekten iyi olan triinler ve gergekten hizmet
eden hizmetler Uretirse, genisler.

NITELIKLERI GELISTIRMEK & AMACA ULASMAK iCiN GEREKLI DAVRANISLAR

Baskalari 6nemlidir

(DAYANISMA)

Kararlarini, en iyi degerler ve iliski
kurmaya ¢alismamiz gereken
kisilerin beklenti ve
gereksinimleri ¢cercevesinde ‘iyi’
veya ‘iyi degil’ olarak degerlendir.
Kararlari, 6z ¢ikarlarin gozetildigi,
tek basina belirlendigi,
baskalarinin tGzerindeki etkilerin
yeterince dikkate alinmadig,
kapali bir diinyada verme.
Topluma adil bir katkida bulun ve
esitsizlige neden olacak
davraniglardan kagin.
Farkhhklarin altini gizmek tzere
degil, insanlari birlestirmek igin,
yeni is imkanlari, yenilikgi Griinler
ve hizmetler ve yeni pazarlar
vasitasiyla, hizmet alamayanlari,
olanaklara sahip olmayan veya
zorluk iginde olanlari veya
dislanmislar da icerecek sekilde,
topluma en genis haliyle hizmet
vermek igin firsatlar ara.

Sorumlulukla serbesti
(YERINDENLIK )

Her dlzeydeki kararlara katkida
bulunabilme firsati vererek,
insanlarin gelismesine imkan ver.
Kararlari, gereksiz yere yalnizca
hiyerarsideki Ust seviyelere
birakarak bagimlilik yaratma veya
isabetsiz yetkilendirmelerle
kisilerin sorumluluk almasina
engel olma. insanlara karar
risklerini alma ve islerinde s6z
sahibi olma serbestisini,
gerektiginde destek vererek,
sagla ki yeniligi, yaraticiligl ve
sorumluluk paylasimini tesvik et
ve gelistir.

Giiven ve giivenli iligkiler
insa etmek
(KARSILIKLILIK )

Temel diristlik ve dogrulukla
basla ki herkes hak ettigini veya
makul beklentilerini alabilsin. Bu
gliven insa etmenin ilk evresi.
Sonra, 6zellikle bilgi asimetrisinin
veya gii¢ dengesizliginin oldugu
durumlarda, bilgi ve yeteneklerini
kullanarak, insanlara arzu ettikleri
ve deger verdikleri ama talep
edemedikleri veya beklentilerinin
Otesinde yararlari saglayarak, bu
asgarinin Otesine geg. Adil ve
verimli piyasalar glivene ve
guvenli iliskilere baghdirlar.

Kim oldugun ve neyi temsil
ettigin hakkinda agik ve net
olmanin yani sira, fikir ve kiltr
farkhhklarina deger vererek
baskalari tarafindan
zenginlestiriimeye acik ol. Farkli
distinenlerden stiphe duymayi ve
onlari dislamayi degil, meraki ve
dahil etmeyi tercih et. Bir yandan
amacinin ve degerlerinin
tutarhhgini korurken, bir yandan
cesitliligi kucakla, insanlara
yakinhg, piyasalari, yeniligi ve
gelisimi tesvik et.

insan yonetimi, degerler

ve kaynaklar
(SURDURULEBILIRLIK)

isin, kisiler, degerler, kaynaklar ve
cevre Uzerindeki etkisini fark ve
kabul et ve 6lgmeye calis. Bu
etkilerin sorumlulugunu Ustlen.
Sonra, insanlari gelistirmek,
degerleri beslemek, var olan
kaynaklari korumak, yenilemek
ve yenilerini yaratmak igin
mimkin olan adimlari at ki
bagkalari bunlardan
yararlanabilsin. Bilgini, etkini ve
deneyimini, bagkalari ile isbirligi
icinde, herkesin yarari igin kullan.
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